VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY, SIJEME HRAVE S.R.O.

Tyto véeobecné obchodni podminky (“Podminky”) spole¢nosti Sijeme hravé s.r.o., se sidlem B¥eznicka 582,
Liberec 8, ICO 09617248, zapsané v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C46051 vedeném u Krajského soudu v Usti
nad Labem, e-mail info@sijemehrave.cz, telefonni Cislo +420 721 909 677, adresa provozovny Moskevska
357/17, Liberec 1 (,,My” nebo ,Prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,Ob€ansky zakonik”) vzdjemna prava a povinnosti Vas,
jakoZto kupujicich, a Nas, jakoZto prodavajicich, vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (,,Smlouva“)

uzavfené prostfednictvim E-shopu na webovych strankach www.sijemehrave.cz.

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich Udajl jsou obsazeny v Zasadach zpracovani osobnich udajd,

kterd naleznete zde https://www.sijemehrave.cz/ochrana-osobnich-udaju/.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou sou¢dsti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském a
slovenském jazyce (viz nize). Znéni Podminek mizeme jednostranné ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim

nejsou dotcena prdva a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouzity prostiedky
komunikace na ddlku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné fyzické pfitomnosti Nas a Vas, a
Smlouva je tak uzaviena distan¢nim zplsobem v prostredi E-shopu, a to prostrednictvim rozhrani webové

stranky www.sijemehrave.cz (,webové rozhrani E-shopu“).

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spole¢né schvalili v ramci procesu Vaseho nakupu na

Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pfed Podminkami pfednost.
1. NEKTERE DEFINICE
1.1. Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za ZboiZi;

1.2. Cena za dopravu je financ¢ni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni Zbozi, a to v€etné ceny za jeho
zabaleni;

1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4. DPH je dan z pridané hodnoty dle platnych pravnich predpis(;

1.5. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pridané hodnoty na Celkovou cenu;
1.6. Objedndvka je V4as zdvazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;

1.7. Uzivatelsky ucet v eshopu je Ucet zfizeny na zdkladé Vami sdélenych Udajli, jeZz umozZriuje uchovani

zadanych Udajli a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smluv;

1.8. Uzivatelsky ucet v Akademii je Ucet zfizeny automaticky v rdmci zpracovani objednavky. Tento ucet se
zfizuje v pfipadé, Ze ve Vasi objedndvce bylo obsazeno zboii, které se Vam ma zpfistupnit pres Akademii.
Je zaloZen na zakladé osobnich Udaji poskytnutych v objedndvce (nejdlleZitéjsi je hlavné emailova
adresa). Zda pravé vase zboZi vyZzaduje dodani pres Akademii se dozvite v informacich vedenych u

jednotlivého zboZi v E-shopu.
1.9. Vyjste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi predpisy oznacovana jako kupujici;

1.10. Zboii je vse, co miZete nakoupit na E-shopu.
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OBECNA USTANOVENIi A POUCENI

Koupé ZboZi je moina jen pres webové rozhrani E-shopu. Prodej vybraného (fyzického, pfipadné
kombinovaného) zbozi je pak umoZnén i na prodejnich a prezentacnich akcich prodavajiciho (Zivé

workshopy, vystavy atd.). Na tento typ prodeje se vztahuji tyto obchodni podminky pfimérené.

Pti nakupu Zbozi je Vase povinnost poskytnout Nam vSechny informace spravné a pravdivé. Informace,

které jste Nam poskytli v Objednavce budeme tedy povaZzovat za spravné a pravdivé.

Na nasem E-shopu také poskytujeme pfistup k hodnoceni Zbozi provedenému jinymi spotrebiteli.
Autenticitu takovych recenzi zajiStujeme a kontrolujeme tim, Ze propojujeme hodnoceni s konkrétnimi
objednavkami, tudiz v internim systému u kazdého hodnoceni vidime i propojené ID objednavky, a tak
jsme schopni ovéfit a prokdzat, Ze recenze pochazi od redlného spotrebitele. Prodavajici nijak recenze
neupravuje a uverejiiuje vSechny jejich typy, i pfipadné negativni. Prodavajici si ale vyhrazuje pravo
schovat recenze, které nesouvisi s produktem nebo obchodem, nebo se nezakladaji na pravdé a jsou

vydany se zjevnym Umyslem prodavajiciho poskodit.
UZAVRENi SMLOUVY
Smlouvu s Nami je mozné uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

Smlouva je uzavirana na dalku prostrednictvim E-shopu, pficemZ naklady na pouZiti komunikacnich
prostfedk( na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vsak nijak nelisi od zakladni sazby, kterou hradite za
pouZzivani téchto prostfedk( (tedy zejména za pfistup k internetu), Zadné dalsi nadklady Gétované Nami
tedy nad ramec Celkové ceny nemusite ocekavat. Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, Ze prostredky

komunikace na dalku vyuzivame.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili Objednavku. Vtomto

navrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje:

a) Informace o nakupovaném ZboZi (na E-shopu oznacdujete ZboZi, o jehoZ ndkup mate zajem, tlacitkem
,Pridat do kosiku“);

b) Informace o Cené, Cené za dopravu, zpUsobu platby Celkové ceny a poZzadovaném zpUlsobu doruceni
Zbozi; tyto informace budou zadany v ramci tvorby Objednavky v rdmci uZivatelského prostredi E-
shopu, pficemz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky na

zakladé Vami zvolného Zboi?i, zplisobu jeho doruceni a platby;

c) Své identifikacni a kontaktni Udaje slouZici k tomu, abychom mohli dorucit ZboZi, zejména tedy

jméno, pfijmeni, dorucovaci adresu, telefonni Cislo a e-mailovou adresu.

V pribéhu tvorby Objednavky mze az do doby jejiho dokonéeni idaje ménit a kontrolovat. Po provedeni
kontroly prostrednictvim stisku tlacitka ,Objednat s povinnosti platby” Objednavku dokondite. Pred
stiskem tlacitka musite ale jesté potvrdit Vase seznameni se a souhlas s témito Podminkami, v opacném
pfipadé nebude mozné Objednavku dokoncit. K potvrzeni a souhlasu slouZi zatrhavaci policko. Kromé
téchto Podminek je nutno souhlasit i s pravidly uZiti digitalniho obsahu Sijeme hravé. | k tomuto potvrzeni
a souhlasu slouzi zatrhavaci policko. (Toto policko je tfeba z technickych dlvodU zaskrtnout i v pripadé,

Ze Vase objednavka neobsahovala zadné digitalni zbozi, v takovém pfipadé z Vaseho souhlasu nevyplyvaji
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Zadné zavazky). Po stisku tlacitka ,,Objednat s povinnosti platby” budou vsechny vyplnéné informace

odeslany pfimo Nam.

Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nadm bude dorucena, potvrdime zpravou odeslanou
na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objedndvce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto
Podminky formou pfilohy e-mailové zpravy. Podminky ve znéni u¢inném ke dni Objednavky, tj. ve znéni
prilozeném jako priloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvori nedilnou soucast Smlouvy. Potvrzenim

Objednavky dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami.

Mohou nastat i ptipady, kdy Vam nebudeme moci Objedndvku potvrdit. Jedna se zejména o situace, kdy
ZboZi neni dostupné nebo pfipady, kdy objednate vétsi pocet kusl Zbozi, neZ kolik je z nasi strany
umoznéno. Informaci o maximalnim poctu Zbozi Vam vsak vidy v ramci E-shopu predem poskytneme a
neméla by pro Vas byt tedy prekvapiva. V pfipadé, Ze nastane jakykoli divod, pro ktery nemuizZeme
Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy
v pozménéné podobé oproti Objednavce. Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi

nabidku potvrdite.

V ptipadé, Ze v rdmci E-shopu nebo v Objedndvce bude uvedena zjevné chybna Cena, nejsme povinni
Vam ZbozZi za tuto Cenu dodat ani v pripadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni Objednavky, a tedy doslo
k uzavreni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zasleme Vam nabidku na
uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova Smlouva je v takovém pfipadé
uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v Cené se povaZzuje napfiklad situace,

kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcl nebo chybi ¢i prebyva cifra.
V pripadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

V pripadé, Ze mate zfizen UZivatelsky Ucet v eshopu, miZete ucinit Objednavku jeho prostrednictvim. |
v takovém ptFipadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost pfedvyplnénych
udajl. Zpusob tvorby Objedndvky je vsak totozny, jako v pfipadé kupujictho bez UzZivatelského uctu,

vyhodou vsak je, Ze neni tfeba opakované vyplriovat Vase identifikacni udaje.

V nékterych pfipadech umoznujeme na nakup ZboZi vyuZit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba, abyste
v ramci ndvrhu Objednavky vyplnili Gdaje o této slevé do predem uréeného pole. Pokud tak ucinite, bude

Vam Zbozi poskytnuto se slevou.

V kosiku je také moino pfikoupit vybrané zbozi formou dopliikového prodeje. Zaskrtdvaci poli¢ka u
tohoto zboZi pak plni funkci tlacitka ,Pfidat do kosiku“. Zaskrtnete-li zaskrtavaci policko u zboZi, bude
zbozi ptfidano kvasi objedndvce. Vyuziti doplikového prodeje v kosSiku je plné dobrovolné. Pokud
nezaskrtnete zZadné policko, zlstane v koSiku pouze zboiZi, které jste nakoupili v rdmci standardniho

nakupu.
UZIVATELSKY UCET V ESHOPU
Na zakladé Vasi registrace v ramci E-shopu muZete pfistupovat do svého UZivatelského uctu.

Pti registraci Uzivatelského Uctu je VaSe povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny zadavané Udaje a

v pfipadé zmény je aktualizovat.
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PFistup k Uzivatelskému uUctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto pfistupovych

je Vasi povinnosti zachovavat milcenlivost a nikomu tyto Udaje neposkytovat. V pfipadé, Ze dojde k jejich

zneuziti, neneseme za to zadnou odpovédnost.

UzZivatelsky ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.

Vas UZivatelsky Géet mizeme zrusit, a to zejména v pfipadé, kdyZ jej vice, nez 24 mésich nevyuzivate, Ci

v pfipadé, kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy.

UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu

hardwarového a softwarového vybaveni.

UZIVATELSKY UCET V AKADEMII
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Akademie je online systém, ktery je postaveny na opensource reSeni moodle a neni propojena

s uzivatelskym uctem kupujiciho (mysleno na webu www.sijemehrave.cz).

Na zékladé Vasi objednavky v eshopu Vam miiZe byt ziizen UZivatelsky Géet v Akademii Sijeme hravé.
Zda tomu tak bude zavisi na povaze zbozZi v objedndvce. Zpravidla je UZivatelsky ucet v Akademii
vyuzivan k distribuci navodd na Siti, webinar a online kurz( (i téch spojenych se sadou Chytré

pravitko®).

UZivatelsky ucet v akademii si nevytvarite sami, vytvari jej automat pfi vyrizeni objednavky a to na
zakladé osobnich udaju, které jsou uvedeny v objednavce. Pfedevsim je pak dlleZitd emailova adresa,

kfestni jméno a pfijmeni.

Pristup k UzZivatelskému Uctu v akademii je zabezpeceny. A to primarné propojenim UZivatelského uctu
v Akademii s osobnim Uc¢tem na Facebooku. Pokud toto propojeni neni mozné ¢i funkéni (bud osobni
ucet na Facebooku nemate, nebo jej ma vedeny na jiny email, nez uvedete v objedndvce), mliZete si k

UZivatelskému Gc¢tu v Akademii nastavit heslo pomoci ndvodného formulare a nasledné pristupovat

k UZivatelskému uctu v Akademii pomoci tohoto hesla a preddefinovaného uZivatelského jména.

My jsme povinni predat Vam veskeré informace tykajici se Vaseho UZivatelského uc¢tu v Akademii, a to
predevsim ty souvisejici s tim, jak se do tohoto Uctu pfihlasit a jak postupovat v pripadé problémU a
scénarl, které mohou nastat. Tyto informace preddvame vidy v emailu s predmétem Ndvody a
webindre — objedndvka cislo XXXX (doplnte si Cislo objednavky), ktery obdrzite v rdmci vytizeni své
objedndavky. Veskeré instrukce jsou ale dostupné i na webu formou FAQ = NejcastéjSich otazek a

odpovédi.

UZivatelsky ucet v Akademii je osobni a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuZivani tfetim osobam.
Vyjimkou je, nakupujete-li se zamérem obdarovat nékoho jiného. V takovém pfipadé je postoupeni
obsahu UZivatelského uctu v Akademii mozné. V tomto pripadé se fidte instrukcemi zpracovanymi

v nasi napovédé.

Vas uzivatelsky ucet v Akademii mlizeme zrusit, ale jediné v pripadé, Ze porusite své povinnosti dle
Smlouvy, nebo pokud uZ byl jeho obsah preveden na treti osobu (ve smyslu odstavce 5.6 téchto

Podminek).

UZivatelsky ucet v Akademii je dostupny online 24 hodin denné 7 dni v tydnu bez data ukonceni

Clenstvi, Cerpat zakoupené zboZi je tedy mozné kdykoli. Nicméné vezméte, prosim, na védomi, Ze
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akademie, pripadné formuldf na nastaveni vlastniho hesla, vyzaduji tu a tam hardwarovou ¢i
programovou udrzbu. A ac jsou technické vypadky v systému minimalni a trvaji nejkratsi moznou dobu,

nelze je zcela vyloucit.
CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vidy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a samoziejmé ve Smlouvé. V pfipadé
rozporu mezi Cenou uvedenou u ZboZi v rdmci E-shopu a Cenou uvedenou v ndvrhu Objednavky se
uplatni Cena uvedena v ndvrhu Objednavky, kterd bude vidy totoznda s cenou ve Smlouvé. V rdmci ndvrhu

Objednavky je téZz uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava zdarma.
Celkova cena je uvedena vcetné DPH vcetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem.

Platbu Celkové ceny po Vés budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pred predanim Zbozi. Uhradu

Celkové ceny mUzZete provést nasledujicimi zplsoby:

a) Bankovnim prevodem. Informace o bankovnich uUctech prodavajiciho Vam zasleme v ramci
potvrzeni Objednavky (dale jen ,ucet prodavajiciho”, ,Nas ucet”). V pripadé platby bankovnim
prevodem je Celkova cena splatna do tfi dnd. Pfi platbé bankovnim pfevodem je kupujici povinen

uvést spravné variabilni symbol (=¢islo objednavky).

6.3.a.1. Platby v Ceskych korunach provadéjte na uéet vedeny u spole¢nosti FIO Banka, &islo
2101884481/2010.

6.3.a.2. Platby v Eurech provadéjte na ucet vedeny u spolecnosti FIO Banka, Ccislo
2401884491/2010, IBAN: CZ60 2010 0000 0024 0188 4491, BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX

b) Online kartou nebo rychlym bankovnim prevodem. V takovém pripadé probiha platba pres
platebnibranu The pay, pficemz platba se fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné
na adrese: https://web.thepay.cz/kategorie/obchodni-podminky/. V pFipadé platby kartou online

je Celkova cena splatna do tfi dn(. Pokud se online platba z jakéhokoli diivodu nezdafi, je moZzno
vzdy zbozi zaplatit bankovnim pfevodem a to dle informaci o provedeni platby, které Vam zasleme

v ramci potvrzeni objednavky.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na Vasi e-

mailovou adresu. Faktura bude téZ dostupnd v UzZivatelském Gcu v eshopu.
Slevy z ceny zboZi poskytnuté proddvajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

Vlastnické pravo ke ZboZi na Vas prechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a ZboZi prevezmete.
V ptipadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena zaplacena pripsanim na N&$ ucet, v ostatnich

pfipadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.
DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI
Zbozi Vam bude doruceno zplsobem dle Vasi volby, pficemZ muZete vybirat z nasledujicich moznosti:

a) Osobniodbér na Nasi provozovné Moskevska 357/17, Liberec 1. A to v pracovni dny mezi (cca) 8:00

a 15:00 vidy (!) po predchozi telefonické domluvé.

b) Osobni odbér na vydejnich mistech spolecnosti Zasilkovna;
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c)

d)

Doruceni prostfednictvim dopravni spole¢nosti PPL CZ;

Emailem. Touto formou je doru€ovano veskeré digitalni zbozi z Eshopu. U digitdlniho zboZi nelze
volit jinou formu doruceni. (Tedy i pokud objednavka obsahuje zaroven digitalni a fyzické zbozi
dorucené prepravni spolecnosti, to digitalni vzdy obdrzite emailem). Doruceni emailem pak pojima
i doruceni Zbozi prfes Uzivatelsky ucet v Akademii — samotnym emailem v tomto pfipadé nejsou
dorucovany soubory formou prilohy, nybrz veskeré informace spojené s prihlasenim do

UZivatelského uctu v Akademii.

Zboii je mozné dorutit pouze v rémci Ceské republiky a Slovenska.

Doba dorudeni ZboZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu doruceni a platby.

Pfedpokladand doba doruceni kazdého Zbozi Vam je sdélena i v potvrzeni Objednavky a u kazdého

jednotlivého zboZi v eshopu. Doba dodani objedndvky se pak shoduje s dobou dodani posledniho

produktu ve vasi objednavce. Objednavku nelze délit a dfive naskladnéné zboZi dorudit zvlast. Doba

uvedend v téchto Podminkach je pouze orientacni a mizZe se lisit od skutecné doby dodani. V pfipadé

osobniho odbéru na provozovné Vas vidy o moZnosti vyzvednuti Zbozi budeme informovat

prostrednictvim e-mailu a SMS.

a)

b)

c)

Elektronické zboZi vam bude zaslano/zptistupnéno do nékolika minut poté, co eshop zaregistruje
Vasi platbu. Coi je v pfipadé platby pfes platebni branu vétSinou do nékolika malo minut, platby
prevodem na CZK ucet si eshop kontroluje sdm automaticky nékolikrat denné v intervalech (nikoli
kontinualné — i v pfipadé okamZité bankovni platby tedy mize dojit ke zdrZeni vyfizeni Vasi
objednavky v fadu nékolika hodin), platby na euro ucet kontrolujeme ruc¢né alespon jedenkrat za
dva pracovni dny. Doruceni digitalniho zboZi jste povinni si zkontrolovat a nesrovnalosti FeSit

neprodlené. Nejdéle vSak do 7 dnil od vyfizeni objednavky.

7.3.a.1. DigitaIni obsah Stfihy obdrzi kupujici jako pfilohu emailu. V pfipadé velikosti nad 15 MB

budou sttihy doruceny ve vicero emailech.

7.3.a.2. Digitalni obsah Navody a webinare bude kupujicimu zpfistupnén v uzivatelském uctu

v Akademii.

Fyzické zbozi vam bude zaslano v zavislosti na dostupnosti. ZboZi, které bylo skladem, pripadné
papirové strihy, které tiskneme sami na zakazku, bude zaslano do dvou pracovnich dn(. Zpravidla
expedujeme v pondéli/stfedu/patek. O pripadnych vypadcich v expedici (napf. o letnich
prazdninach, o Vanocich atd.) budete vzdy informovani — a to minimalné formou vystrazné hlasky
v eshopu. U fyzického zbozi zavisi doba doruéeni na nékolika faktorech (délka dodavatelského

retézce atd.), o priblizné délce jste ale vzdy informovani v popisku Dostupnosti zboZi v eshopu.

Pokud i pres veskerou nasi snahu, aby tomu tak nebylo, dojde k situaci, ze dostupnost zbozi
v eshopu neodpovida redlnému stavu, budeme Vas po zjisténi této situace kontaktovat a vzniklou
situaci se pokusime vyresit domluvou. Takovy kontakt ocekavejte nejdéle do dvou pracovnich dni

od zaplaceni objednavky.

Po prevzeti Zbozi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu ZboZi a v pripadé

jakychkoli zavad tuto skutecnost neprodlené ozndmit dopravci a Nam. V pfipadé, Ze doslo k zavadé na

obalu, ktera svédci o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi povinnosti Zbozi od dopravce

prevzit.
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V pripadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pfipadl dle ¢l. 7.3.c) Podminek, nema to
za nasledek poruseni Nasi povinnosti Vam ZboZi dorudit. Zaroven to, Ze Zbozi neprevezmete, neni
odstoupeni od Smlouvy mezi Ndmia Vami. Nam ale v takovém pfipadé vznika pravo od Smlouvy odstoupit
z dlvodu Vaseho podstatného poruseni Smlouvy, pfipadné Zbozi uskladnit, za coz ndm od Vas nalezi
uplata. Pokud se rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni Gcinné vden, kdy Vam toto
odstoupeni doru¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné

na ndrok na ndhradu Skody, pokud vznikla.

Pokud je z dGvodu vzniklych na Vasi strané ZboZi doru¢ovano opakované nebo jinym zplsobem, nezZ bylo
ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam naklady stimto opakovanym dorucenim
spojené. Platebni Udaje pro zaplaceni téchto nakladd Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou

ve Smlouveé a jsou splatné 7 dni od doruceni e-mailu.

Nebezpecni Skody na ZboZi na Vas prechazi v okamziku, kdy ho prevezmete. V pfipadé, kdy Zbozi
neprevezmete, s vyjimkou pfipadl dle ¢l. 7.3.c) Podminek, na Vas nebezpeci skody na ZboZi prechazi
v okamziku, kdy jste méli moznost ho prevzit, ale z divodl na Vasi strané k prevzeti nedoslo. Pfechod
nebezpeci skody na ZboZi pro Vas znamena, Ze od tohoto okamziku nesete veskeré dlsledky spojené se

ztratou, znicenim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

V ptipadé, Ze ZboZi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni doba dostupnosti

Vas budeme vzdy informovat v pripadé:

a) mimoradného vypadku vyroby ZboZi, pficemz Vam vidy sdélime novou ocekdvanou dobu
dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozné Zbozi dodat;

b) prodleni s dodanim ZboZi od Naseho dodavatele, pficemzZ Vam vidy sdélime novou ocekavanou
dobu dodani.

KVALITA DIGITALNIHO OBSAHU

8.1. Cteni digitalniho obsahu zakoupenych produktd miZe vytvaret nové pozadavky na software, a to na

strané kupujiciho. Pro predstavu, pro ¢teni soubor( ve formatu PDF je tfeba mit nainstalovany
kompatibilni program (naptiklad Acrobat reader). Pro pfihlaseni do UZivatelského Uctu v Akademii je
tfeba mit povolené cookies v internetovém prohlizeci. Obsah a forma zpfistupnéni jednotlivych

produktl je vidy specifikovana v popisu produktu v eshopu.

8.2. Elektronické stfihy v PDF jsou ve formatu A4 pro domaci tiskarnu. Pokud neni uvedeno jinak, jedna se

0 16 listl formatu A4. Déle je k dispozici format PDF A0, nebo A0+ (delSi strana AO v jednom rozméru).
Tyto velkoformaty jsou urceny pro tisk v profi copy studiu. U nékterych sttihl je k dispozici i PDF stfih

pro projektor s vyznacenymi vrstvami, které Ize zobrazit/skryt.

8.3. Foto navody, video navody a webinare jsou kupujicimu zptistupnény v UZivatelském uctu v akademii.

Vétsinou se jedna o navody ve formatu PDF s Citelnymi fotografiemi. Velikost téchto souborl drzime
pod 20 MB (v mimoradnych pfipadech mohou tuto hranici mirné prekrocit). Mohou byt doplnéna o
vloZend videa (v minimalni kvalité SD, ktera lze prehrat v online prehrdvaci, kdy neni nutné stahovani
do pocitace kupujiciho). Prodavajici si vyhrazuje pravo obsah téchto souboru a videi ménit, doplfiovat
a vylepsovat, a to vidy jen ve prospéch kupujiciho (nikdy tak nedojde k zdzeni obsahu jiz zakoupeného

zbozi). Kupujicimu z ¢erpani téchto zmén samoziejmé neplynou Zadné nové zavazky.
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8.4. Kupujici bere na védomi, Ze veskery digitalni obsah, jak ndvodd, tak i stfih( na Siti je v ¢eském jazyce.

Atoiv pfipadé, Ze je dodavan na Slovensko.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI

ZaruCujeme, ze v dobé prechodu nebezpeci skody na Zbozi podle ¢l. 7.7 Podminek je Zbozi bez vad,
zejména pak, Zze Zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,

interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
b) je vhodné k ucelu, pro ktery ho poZzadujete a s nimz souhlasime;
c) je doddano s ujednanym pfislusenstvim;
d) jevhodné k tcelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

e) mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem ZboZi téhoZ druhu, které muzete rozumné ocekavat, i s ohledem
na verejna prohlaseni ucinéna nami nebo jinou osobou v témZe smluvnim retézci, zejména
reklamou nebo oznadenim;

f) jedodanos pfislusenstvim, véetné obalu a jinych pokyn( k poufziti, které mlzete rozumné ocekdavat

a jez bylo popsano v eshopu v popisu produktu;

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfislusSnymi obecné zadvaznymi pravnimi predpisy
(zejména ustanovenimi § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174b Obcanského zédkoniku a zakonem ¢&. 634/1992

Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

V pripadé, ze bude mit ZboZi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z podminek dle ¢l. 9.1,
mUZete Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy ZboZi reklamovat) zaslanim
e-mailu ¢i dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifikacnich Gdajd, pfipadné osobné na adrese
Moskevska 357/17, Liberec 1, 460 01. Pro reklamaci mlzZete vyuZit také vzorovy formular poskytovany
z Nasi strany, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 Podminek. V uplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak
chcete vadu vyresit, pricemz tuto volbu nemizZete ndsledné bez Naseho souhlasu zménit. Reklamaci

vyfidime v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni.

M3-li Zbozi vadu, mate ndsledujici prava:
a) na odstranénivady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi; nebo
b) na odstranéni vady opravou Zbo7i,

ledaze by byl zvoleny zplsob odstranéni vady nemoiny nebo ve srovnani s druhym zplsobem
neprimérené nakladny, coZ se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Zbozi

mélo bez vady, a to, zda muizZe byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro vas.

Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s

ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady.

Dale mate pravo na:
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a) primérenou slevu z Ceny; nebo
b) odstoupeni od Smlouvy,
jestlize:
a) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi predpisy;
b) sevada projevi opakované,
c) jevada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

d) jeznaseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo

bez znacnych obtizi pro Vas.
Pravo na odstoupeni od Smlouvy nendleZi v pfipadé, je-li vada ZbozZi nevyznamna.
V pfipadé, Ze jste si vadu na ZboZi zpUsobili sami, prava z vadného plnéni Vam nendlezi.

Vadou ZboZi neni opotiebeni ZboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim nebo u pouZitého Zbozi

opotiebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.
Pfi uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:
a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;
b) co je obsahem reklamace;
c) jaky zplUsob vytizeni reklamace poZadujete;
d) Vase kontaktni Gidaje pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

Nedohodneme-li se na delsi IhGté, do 30 dnl od obdrzeni reklamace odstranime vady a poskytneme Vam
informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni udaje. Pokud tato lhita marné uplyne, mizete

odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat primérenou slevu.

O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi Vam nédhrada ucelné vynalozenych nakladd.
Tyto naklady jste povinni prokazat, napf. Uc¢tenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu. V pripadé, Ze doslo
k odstranéni vady dodanim nového Zboii, je Vasi povinnosti Nam pavodni ZboZi vratit, naklady na toto

vraceni vsak hradime My.

V ptipadé, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté,

co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vsak do tFi dnli od pfevzeti ZboZzi.

V pripadé, Ze jste spotrebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, kterd se vyskytne u
spotfebniho ZboZi ve Ihté 24 mésicl od prevzeti ZboZi. Vadou se viak nerozumi nedoruceni digitalniho
zboZi z divodu uvedeni nespravné emailové adresy kupujicim, nebo z divodl technickych — jako je
napfiklad plna emailova schranka na strané kupujiciho. Prodavajici dale nenese odpovédnost za nedodani
z dlivodu nastaveni emailové schranky s blokovanim pfiloh, pfipadné jinych technickych prekazek na

strané kupujiciho.
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Latky lze vracet pouze v pfipadé kazu. A to vcelku nerozstfihané!
ODSTOUPENi OD SMLOUVY

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho pocatku, maze
dojit z divodl a zpUsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalSich ustanovenich Podminek, ve

kterych je moZnost odstoupeni vyslovné uvedena.

V pfipadé, Ze jste spotiebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své podnikatelské ¢innosti, mate
v souladu s ustanovenim §1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani ddvodu ve
Ih(té 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jednda o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnd od jeho
prevzeti. Vyjimku vSak v tomto pfipadé tvori digitdlni zboZi a zbozi popsané v ¢lanku 10.4. V pripadé, ze
jsme uzavreli Smlouvu, jejimz predmétem je nékolik kust ZboZi nebo dodani nékolika ¢asti Zbozi, zadina
tato IhGta bézet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti Zbozi, a v pfipadé, Ze jsme uzavreli Smlouvu,
na zakladé, které Vam budeme ZboZi doddavat pravidelné a opakované, zacina bézet dnem dodani prvni

dodavky.

Od Smlouvy muZete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim e-mailu nebo
dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifikaénich Gdajd). Pro odstoupeni mlzZete vyuZit také

vzorovy formulaf poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi pfilohu ¢. 2 Podminek.

Ani jako spotrebitel vSak nemUZete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je predmétem Smlouvy plnéni

uvedené v § 1837 Obcanského zakoniku. Zvlasté vénujte pozornost:

a) Papirové stiihy a metraz latek nelze vratit, jedna se o prodej na zakazku. Navody na Siti a online
kurzy lze vratit pouze v pfipadé, Ze do Uzivatelského Gctu v Akademii nebyl zaznamenan zadny
pristup od okamziku realizace objednavky. Fyzické zbozi ze sady Chytré pravitko® lze vratit jen
kompletni, se vSemi dily s vrchni ochrannou folii, ktera sama o sobé nijak nebrani vyzkouseni
produktu. Idealné i v origindlnim obalu zabezpecenou bublinkovou folii a pénovou ochranou
proti poskozeni roht. Zasilku je rovnéZ kupujici povinen pojistit. Digitalni obsah kurzt k sadé
Chytré pravitko® lze vratit za stejnych podminek, jako jiné navody na Siti a online kurzy
v UzZivatelském uctu v Akademii (popsano v tvodu bodu a)). Cena Sady Chytré pravitko® se pak
sklada z ceny za fyzické zboiZi a za spojené online kurzy. Pfesné vycisleni cen fyzického zbozi
v sadé a zbozi digitdlniho je pak uvedeno v detailu produktu.

b) Co se tyce digitdlniho zboZi, kupujici pfi realizaci objednavky souhlasi se zpfistupnénim
digitalniho obsahu pfed lhitou 14 dni od vytvofeni objednavky a bere timto na védomi, Ze
okamzitym poskytnutim digitalniho obsahu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy. V pfipadé
digitalniho obsahu odemceného v UzZivatelském uctu v Akademii, bere kupujici na védomi, Ze
pravo na odstoupeni od smlouvy ve lhtté 14 dni ztraci v okamZiku pfihlaseni do tohoto Uctu
v Akademii. K tomuto casovému udaji ma proddvajici v administraci Akademie jednoduchy
pfistup. Kupujici také bere na védomi, Ze je opravnén pf¥i vyuZiti sluzby uzit zpristupnény digitalni

obsah vyhradné pro svoji osobni potiebu.

Lhita k odstoupeni dle ¢l. 10.2 Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud Nam v jejim pribéhu

odeslete oznameni, Zze od Smlouvy odstupujete.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 10.2 Podminek jste povinni Nam ZboZi zaslat do 14 dn( od

odstoupeni a nesete naklady spojené s navracenim zbozi k Nam. Vy mate naopak narok na to, abychom
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Vam vratili Cenu za dopravu, avsak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptsobu dodani
Zboii, ktery jsme pro dodani ZboZi nabizeli. V pfipadé odstoupeni z divodu, Ze My porusime uzavienou
Smlouvu, hradime i naklady spojené s navracenim zbozi k Nam, oviem opét pouze do vySe Ceny za
dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani Zbozi, ktery jsme pfi dodani
Zbozi nabizeli.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnll ode dne Ucinnosti odstoupeni na
Glet, ze kterého byla pripsana, pfipadné na Ucet zvoleny odstoupeni od Smlouvy. Castka viak nebude
vracena dfive, nez ZboZi obdrzime, nebo Nam prokazete, ze doslo k jeho zaslani zpét Nam. ZboZzi Nam

prosim vracejte Cisté, pokud mozno vcetné originalniho obalu.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 10.2 Podminek Nam vsak odpovidate za snizeni hodnoty Zbozi,
které vzniklo v ddsledku naklddani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, abyste se seznamili s
povahou, vlastnostmi a funkénosti ZboZi, tj. zplsobem, jakym byste se se ZboZzim seznamovali v kamenné
prodejné. V pripadé, zZe jsme Vam jesté nevratili Cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu nakladd

zapocist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny.

My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pred tim, nez Vam doddme Zbozi, pokud existuji
objektivni dlivody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména dlivody na strané tiretich osob nebo dlivody
spocivajici v povaze Zbozi). MlzZeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste uvedli
v Objednavce zamérné nespravné informace. V pfipadé, Ze nakupujete zbozi v rdmci své podnikatelské

¢innosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani dlvodu.

Je-li spolecné se Zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism.
e) Obcanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajistujeme prostfednictvim elektronické adresy info@sijemehrave.cz.

Informaci o vyfizeni stiznosti zaSleme na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych sport ze Smlouvy je pfisluina Ceskd obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Platformu pro reseni spord on-line nachazejici  se na internetové adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FesSeni sport mezi prodavajicim a kupujicim, ktery

je spotrebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky.

Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,

internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spottebitelskych spord on-line a o
zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Feseni spotrebitelskych spord on-

line).

ZAVERECNA USTANOVENI
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Pokud N&s a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad budeme zasilat zboZzi mimo
tzemi Ceské republiky), bude se vztah vidy fidit pravem Ceské republiky. Pokud jste viak spottebitelé,

nejsou timto ujednanim dotcena Vase prava plynouci z pravnich predpist.

Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-mailova
adresa je uvedena u Nasich identifikacnich udaji. My budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-

mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v UzZivatelském uctu nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme v3ak opravnéni zménit a
doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které budou
uzavfeny po ucinnosti této zmény. Podminky, které se vztahuji ke konkrétni objednavce, obdrzi kupujici
vzdy spolecné s potvrzenim objedndvky — jako pfilohu emailu.

V pfipadé vy$si moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavatell apod.), neneseme odpovédnost za Skodu zpUsobenou v dlsledku nebo
souvislosti s pfipady vy$si moci, a pokud stav vyssi moci trva po dobu delsi nez 10 dnll, mame My i Vy

pravo od Smlouvy odstoupit.
Prilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy.

Smlouva véetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nds, ale neni Vam pfistupna. Vzdy viak
tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrzite e-mailem a budete tedy mit vidy

pristup ke Smlouvé i bez Nasi soucinnosti. Doporucujeme vZdy potvrzeni Objednavky a Podminky uloZit.

Tyto Podminky nabyvaji U¢innosti 5. ledna 2023.



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY, Sijeme hravé s.r.o.

Tieto véeobecné obchodné podmienky ("Obchodné podmienky") spoloénosti Sijeme hravé s.r.o, so sidlom
BFeznicka 582, Liberec 8, ICO 09617248, zapisand v obchodnom registri pod &. C46051 vedenom Krajskym
stidom v Usti nad Labem, e-mail info@sijemehrave.cz, telefénne &islo +420 721 909 677, adresa prevadzkarne
Moskevskd 357/17, Liberec 1 (dalej len "My" alebo "Predavajuci") upravuju v stlade s ustanovenim § 1751 ods.
1 zdkona €. 89/2012 Z. z, Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Obdiansky zakonnik"),
vzajomné prdva a povinnosti Vas ako kupujucich a nas ako preddvajucich, ktoré vznikli v stvislosti alebo na
zaklade kupnej zmluvy (dalej len "Zmluva") uzatvorenej prostrednictvom E-shopu na webovej stranke
www.sijemehrave.cz.

Vsetky informacie o spracovani vasich osobnych Udajov st uvedené v Zasadach spracovania osobnych udajov,
ktoré ndjdete tu https://www.sijemehrave.cz/ochrana-osobnich-udaju/.

Ustanovenia tychto podmienok st neoddelitelnou sticastou zmluvy. Zmluva a obchodné podmienky si v
¢eskom jazyku. Tieto Podmienky mdzeme jednostranne zmenit alebo doplnit. Toto ustanovenie nema vplyv na
prava a povinnosti, ktoré vznikli pocas platnosti predchddzajucej verzie Podmienok.

Ako viete, komunikujeme predovsetkym na dialku. Preto je predmetom nasej Zmluvy aj poutzitie prostriedkov
komunikacie na dialku, ktoré nam umoznuju vzajomnu dohodu bez sucasnej fyzickej pritomnosti Nés a Vas, a
Zmluva sa tak uzatvara na dialku v prostredi E-shopu, prostrednictvom rozhrania webovej stranky
www.sijemehrave.cz (dalej len "webové rozhranie E-shopu").

Ak je niektord ¢ast Podmienok v rozpore s tym, na ¢om sme sa vzdjomne dohodli v ramci procesu Vasho
nakupu v naSom E-shope, tato konkrétna dohoda ma prednost pred Podmienkami.

1. NIEKTORE DEFINICIE

1.1 Cena znamena sumu, ktoru zaplatite za Tovar;

1.2. Cena za dopravu je suma, ktoru zaplatite za dodanie Tovaru vratane nakladov na jeho balenie;

1.3 Celkova cena je suctom Ceny a Poplatku za dopravu;

1.4. DPH je dan z pridanej hodnoty v sulade s platnymi pravnymi predpismi;

1.5 Faktura je danovy doklad vystaveny v sulade so zakonom o dani z pridanej hodnoty na Celkovu cenu;
1.6 Objedndvka je Vas zavazny navrh na uzavretie zmluvy o kdpe Tovaru s nami;

1.7. PouZivatelsky ucet v e-shope je Ucet zriadeny na zaklade Vami poskytnutych tdajov, ktory umoziuje
ukladanie zadanych Udajov a uchovavanie histdrie objednaného Tovaru a uzatvorenych Zmluyv;

1.8. Toto konto sa vytvori, ak vasa objednavka obsahuje Tovar, ktory vam ma byt spristupneny
prostrednictvom Akadémie. Zistuje sa na zaklade osobnych Gdajov uvedenych v objednavke (predovsetkym e-
mailovej adresy). To, i vas tovar vyZaduje dorucenie prostrednictvom Akadémie, zistite v informaciach
uvedenych pri jednotlivych tovaroch v e-shope.

1.9 Vy ste osoba, ktora nakupuje v naSom e-shope, pravne oznacovana ako kupujuci;
1.10. Tovar je vietko, ¢o si mézete kupit v e-shope.
2. VSEOBECNE USTANOVENIA A POKYNY

2.1 Nakup Tovaru je mozny len prostrednictvom webového rozhrania E-shopu. Predaj vybraného (fyzického
alebo kombinovaného) tovaru je mozny aj na predajnych a prezentaénych podujatiach preddvajiceho (zivé
workshopy, vystavy atd.). Tieto podmienky sa primerane vztahuju na tento typ predaja.

2.2 Pri kiipe Tovaru je vasou povinnostou poskytnat nam vsetky informacie spravne a pravdivo. Preto budeme
povaZovat informaécie, ktoré ste nam poskytli v objednéavke, za spravne a pravdivé.



2.3V nasom e-shope poskytujeme aj pristup k recenziam Tovaru od inych spotrebitelov. Autenticitu takychto
recenzii zabezpeCujeme a kontrolujeme ich prepojenim s konkrétnymi objednavkami, takZze v naSom internom
systéme vidime prepojené ID objednavky pre kazdu recenziu a mézeme overit a dokdzat, Ze recenzia pochadza
od skutocného spotrebitela. Predajca recenzie nijako neupravuje a zverejnuje vsetky typy recenzii vratane
negativnych. Predavajuci si vSak vyhradzuje pravo skryt recenzie, ktoré nesuvisia s produktom alebo
obchodom, alebo sa nezakladaju na pravde a st uverejnené so zjavnym umyslom poskodit predavajiceho.

3. UZAVRETIE ZMLUVY
3.1 Zmluva s nami méze byt uzatvorena len v ¢eskom jazyku.

3.2 Zmluva sa uzatvara na dialku prostrednictvom E-shopu, pricom naklady na pouZitie prostriedkov dialkovej
komunikacie znasate Vy. Tieto naklady sa v3ak nijako neliSia od zdkladnej sadzby, ktoru platite za pouZivanie
tychto prostriedkov (t. j. najma za pristup na internet), takZze nemusite o¢akavat Ziadne dodatoéné naklady,
ktoré by sme vam Gctovali nad ramec celkovej ceny. Odoslanim objedndvky suhlasite s naSim pouzivanim
komunikacénych zariadeni na dialku.

3.3 Aby sme mohli uzavriet Zmluvu, musite vytvorit Objednavku v E-shope. Musi obsahovat tieto informacie:

(a) Informacie o Tovare, ktory kupujete (v E-shope oznacite Tovar, ktory mate zdujem kupit, kliknutim na
tlacidlo "Pridat do kosika");

b) informacie o Cene, Dopravnom poplatku, spésobe thrady Celkovej ceny a poZzadovanom spdsobe dorucenia
Tovaru; tieto informacie budu zadané v rdmci vytvdrania Objedndvky v pouzivatelskom rozhrani E-shopu,
pri¢om informacie o Cene, Dopravnom poplatku a Celkovej cene budu poskytnuté automaticky na zaklade
Tovaru, jeho dorucenia a Vami zvoleného spdsobu Ghrady;

c) Vase identifikacné a kontaktné Udaje, ktoré nam umoznia dorudit Tovar, najma vase meno, priezvisko,
dorucovacia adresa, telefonne Cislo a e-mailova adresa.

3.4 Pocas vytvérania Objednavky méze Zakaznik menit a kontrolovat Gdaje aZz do jej dokoncenia. Po
skontrolovani stlaéenim tlacidla "Objednavka s povinnostou platby" sa objednavka dokondi. Pred stlaéenim
tlac¢idla v8ak musite potvrdit, Ze ste si precitali tieto Podmienky a suhlasite s nimi, inak nebudete moct dokondit
objednavku. Zaskrtavacie poli¢ko sluzi na potvrdenie a odsthlasenie. Okrem tychto podmienok musite suhlasit
aj s podmienkami pouZivania digitdlneho obsahu Sijeme hravé. Z technickych dévodov musi byt toto policko
zaskrtnuté, aj ked vasa objednavka neobsahuje Ziadny digitalny tovar, v takom pripade vas suhlas neznamena
Ziadne zaviazky). Po stladeni tlacidla "Objednat s povinnostou platby" sa vSetky vyplnené informacie odoslu
priamo na adresu Nam.

3.5 Vasu objednavku potvrdime ¢o najskor po jej prijati spravou zaslanou na Vasu e-mailovu adresu uvedenu v
objednavke. Potvrdenie bude obsahovat zhrnutie objednavky a tychto podmienok ako prilohu e-mailove;j
spravy. Neoddelitelnou stic¢astou Zmluvy si Obchodné podmienky platné v den vystavenia Objednavky, t. j.
priloZzené ako priloha k potvrdzujicemu e-mailu. Potvrdenie objednavky predstavuje uzavretie zmluvy medzi
nami a vami.

3.6 Mdze sa stat, Ze vdm nebudeme moct potvrdit objednavku. To zahffia situacie, ked Tovar nie je k dispozicii
alebo ked'si objednate viac Tovaru, ako sme schopni dodat. Informéaciu o maximalnom pocte Tovaru vam vsak
vidy poskytneme vopred v ramci E-shopu a nemala by vas prekvapit. V pripade, Ze existuje akykolvek dévod,
pre ktory nemézeme potvrdit Objednavku, budeme vas kontaktovat a zasleme vam ponuku na uzavretie
Zmluvy vo forme zmenenej oproti Objednavke. V takom pripade bude zmluva uzavreta v okamihu, ked'
potvrdite nasu ponuku.

3.7 V pripade, Ze je v rdmci E-shopu alebo v Objednavke uvedena zjavne nespravna Cena, nie sme povinni
dodat Vam Tovar za tuto Cenu, a to ani v pripade, Ze ste obdrzali potvrdenie Objednévky, a teda Zmluva bola
uzatvorend. V takejto situacii vas budeme bezodkladne kontaktovat a zasleme vam ponuku na uzavretie novej
zmluvy v zmenenej podobe v porovnani s objednavkou. V takom pripade bude nova zmluva uzavreta v



okamihu, ked' potvrdite nasu ponuku. Za zjavnu chybu v Cene sa povazuje napriklad situacia, ked Cena
nezodpoveda obvyklej cene u inych predajcov alebo chybajuca ¢i vynechana dislica.

3.8 V pripade uzavretia Zmluvy ste povinny zaplatit Celkovu cenu.

3.9 Ak ste si v internetovom obchode zriadili pouZivatelské konto, mbZete prostrednictvom neho zadavat
objednavky. Aj v tomto pripade ste vSak povinni skontrolovat presnost, pravdivost a Uplnost predvyplnenych
udajov. Spdsob vytvorenia objednavky je vsak rovnaky ako v pripade kupujiceho bez pouzivatelského uctu, ale
vyhodou je, e nemusite opakovane vyplfiat svoje identifikaéné udaje.

3.10. V niektorych pripadoch vam umoznime vyuzit zlavu na nakup Tovaru. Aby bola zlava poskytnuta, musite
vyplnit Udaje o zlave do vopred urteného pola v ndvrhu objednavky. Ak tak urobite, Tovar vam bude
poskytnuty so zlavou.

3.11. Vybrany Tovar je mozné pridat do kosika aj formou doplnkového predaja. Zaskrtavacie poli¢ka tychto
tovarov potom sluzia ako tlacidlo "Pridat do kosika". Ak zaskrtnete policko pri tovare, tovar sa pridd do vasej
objedndvky. PouZitie doplnkového predaja v kosiku je Uplne dobrovolné. Ak nezaskrtnete Ziadne policko, v
kosiku zostane len tovar, ktory ste si zakupili v rdmci Standardného nakupu.

4. POUZIVATELSKE KONTO V E-SHOPE
4.1 Pristup k svojmu pouzivatelskému uctu mate na zaklade svojej registracie v e-shope.

4.2 Pri registracii pouzivatel'ského Uctu ste povinny spravne a pravdivo uviest vetky Udaje, ktoré ste zadali, a v
pripade ich zmeny ich aktualizovat.

4.3 Pristup k pouzivatelskému Uc¢tu je zabezpeceny pouzivatelskym menom a heslom. Je vaSou povinnostou
zachovévat mlcanlivost o tomto pristupe a neposkytovat tieto informacie nikomu. V pripade ich zneuZitia za to
nenesieme zodpovednost.

4.4 Pouzivatelské konto je osobné, a preto nie ste opravneni umoznit jeho pouzivanie tretim osobam.

4.5 Vase pouZivatelské konto modzeme zrusit, najma ak ste ho nepouzivali viac ako 24 mesiacov alebo ak ste
porusili svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy.

4.6 Pouzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, najma s ohladom na nevyhnutna udrzbu hardvéru a
softvéru.

5. POUZIVATELSKE KONTO NA AKADEMII

5.1 Akadémia je online systém, ktory je postaveny na opensource rieSeni moodle a nie je prepojeny s
pouzivatelskym uctom kupujuceho (teda s webovou strankou www.sijemehrave.cz).

5.2 Na zaklade vasej objednavky v e-shope vam moze byt v Akadémii Sitia hravo vytvorené pouzivatelské
konto. To, Ci ide o tento pripad, zavisi od povahy tovaru v objednavke. Pouzivatelské konto Akadémie sa
spravidla pouziva na distriblciu ndvodov na Sitie, webovych semindrov a online kurzov (vratane tych, ktoré su
spojené so supravou Smart Ruler®).

5.3 Pouzivatelsky ucet akadémie si nevytvarate sami, vytvori ho automat pri zadavani objednavky na zaklade
osobnych Udajov uvedenych v objednavke. Délezité si najméa e-mailova adresa, meno a priezvisko.

5.4 Pristup k pouZivatelskému uctu v Akadémii je zabezpeceny. Ide predovsetkym o prepojenie
pouzivatelského konta akadémie s osobnym kontom na Facebooku. Ak toto prepojenie nie je mozné alebo
funkcné (bud nemate osobné konto na Facebooku, alebo je vedené na inej e-mailovej adrese, ako ste uviedli
vo svojej objednévke), mozete si nastavit heslo pre pouZivatelské konto akadémie pomocou formuléra s
pokynmi a potom pristupovat k pouZivatelskému kontu akadémie pomocou tohto hesla a vopred
definovaného pouzivatelského mena.



5.5 Sme povinni poskytnut vam vsetky informacie tykajlce sa vasho pouzivatelského uétu akadémie, najma
informdcie o tom, ako sa do tohto uctu prihlasit a ¢o robit v pripade akychkolvek problémov alebo scenarov,
ktoré mozu nastat. Tieto informacie vdam vzdy odovzddme v e-maile s predmetom Pokyny a webové seminare -
Cislo objednavky XXXX (vyplnte prosim cislo objednavky), ktory dostanete v rdmci spracovania vasej
objednavky. Vsetky pokyny su vsak k dispozicii aj na webovej stranke vo forme FAQ = Casto kladenych otazok a
odpovedi.

5.6 Vase pouZivatelské konto Akadémie je osobné, a preto nie ste opravneni umoznit jeho pouZivanie tretim
strandm. Vynimkou je, ak nakupujete s Umyslom darovat daréek niekomu inému. V tomto pripade je mozné
priradit obsah pouZivatelského konta akadémie. V takom pripade postupujte podla pokynov uvedenych v nasej
pomoci.

5.7 M6zeme zrusit vase pouzivatelské konto Academy, ale len v pripade, Ze porusite svoje povinnosti
vyplyvajlce zo Zmluvy alebo ak bol jeho obsah uz prevedeny na tretiu stranu (v zmysle bodu 5.6 tychto
Podmienok).

5.8 Vas pouzivatelsky ucet Academy je dostupny online 24 hodin denne, 7 dni v tyZzdni bez datumu ukoncenia
Clenstva, takze zakipeny tovar mézZete pouzivat kedykolvek. Upozorfiujeme vsak, Ze Akadémia alebo formular
na nastavenie vlastného hesla si ¢as od ¢asu vyzaduju udrzbu hardvéru alebo softvéru. Hoci technické poruchy
systému su minimalne a trvaju ¢o najkratSie, nemozno ich Uplne vyludit.

6. CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICTVA

6.1 Cena je vidy uvedend v ramci e-shopu, v ndvrhu objednavky a samozrejme v zmluve. V pripade rozporu
medzi cenou uvedenou za Tovar v ramci E-shopu a cenou uvedenou v Navrhu objedndvky plati cena uvedend v
Navrhu objednavky, ktora je vzdy rovnaka ako cena v Zmluve. V ramci ndvrhu objednavky je uvedenad aj cena za
dopravu, pripadne podmienky, za ktorych je doprava bezplatna.

6.2 Celkova Cena je uvedena vratane DPH vratane vSetkych poplatkov stanovenych zakonom.

6.3 Uhrada celkovej ceny sa od vas bude vyzadovat po uzavreti Zmluvy a pred dodanim Tovaru. Celkovt cenu
mobzete zaplatit nasledujicimi sp6sobmi:

(a) bankovym prevodom. V rdmci potvrdenia objednavky vam zasleme informacie o bankovych Gétoch
preddvajuceho ("ucet preddvajiceho"”, "nas ucet"). V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena
splatna do troch dni. Pri platbe bankovym prevodom je kupujuici povinny uviest spravny variabilny symbol

(=Cislo objednavky).
6.3.a.1. Platby v ¢eskych korundch sa vykonavaju na ucet vedeny vo FIO Banke, ¢islo 2101884481/2010.

6.3.a.2. Platby v eurach by sa mali uskutocnit na ucet vedeny vo FIO Banke, ¢islo 2401884491/2010, IBAN:
CZ60 2010 0000 0024 0188 4491, BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX

b) Online kartou alebo rychlym bankovym prevodom. V tomto pripade sa platba uskutocnuje prostrednictvom
platobnej brany The pay a platba podlieha podmienkam tejto platobnej brany, ktoré su k dispozicii na adrese:

https://web.thepay.cz/kategorie/obchodni-podminky/. V pripade platby kartou online je celkova cena splatna
do troch dni. Ak online platba z akéhokolvek dovodu zlyhd, vidy je mozné zaplatit tovar bankovym prevodom

podla platobnych informacii, ktoré vam zasleme ako stcast potvrdenia objednavky.

6.4 Faktura bude vystavena elektronicky po zaplateni Celkovej ceny a bude zaslana na vasu e-mailovu adresu.
Faktura bude k dispozicii aj v pouZivatelskom konte v e-shope.

6.5. Zlavy z ceny Tovaru poskytované Predavajicim Kupujicemu nie je mozné navzajom kombinovat.

6.6 Vlastnicke pravo k Tovaru na Vds prechadza az po zaplateni Celkovej ceny a prevzati Tovaru. V pripade
platby bankovym prevodom je Celkova cena uhradena pripisanim na Nas Ucet, inak je uhradena v case platby.

7. DODANIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA TOVARE



7.1 Tovar Vam bude doruéeny spésobom podla Vasho vyberu, pri¢om si moZzete vybrat z nasledujlcich
moZnosti:

a) Osobny odber v nasich priestoroch Moskevska 357/17, Liberec 1. V pracovnych drioch od (cca) 8:00 do 15:00
vzdy (!) po predchadzajucej telefonickej dohode.

b) Osobny odber na predajniach spolo¢nosti Zasilkovna;
¢) dorucenie prostrednictvom prepravnej spoloc¢nosti PPL CZ;

d) e-mailom. Tymto sp6sobom sa doddva vsetok digitalny tovar z Eshopu. V pripade digitdlneho tovaru nie je
mozné zvolit ind formu dorucenia (t. j. aj ked objednédvka obsahuje digitalny aj fyzicky tovar doruéeny
prepravnou spoloénostou, digitalny tovar vdm bude vidy doruc¢eny e-mailom). Dorudenie e-mailom zahffia aj
dorucenie Tovaru prostrednictvom pouzivatelského konta Akadémie - v tomto pripade sa e-mailom samotnym
nedorucuju subory ako prilohy, ale vSetky informacie suvisiace s prihldsenim do pouZivatelského konta
Akadémie.

7.2 Tovar je mozné dodat len v ramci Ceskej republiky a Slovenska.

7.3 Doba dodania Tovaru vzdy zavisi od jeho dostupnosti a zvoleného sp6sobu dorucenia a platby.
Predpokladany ¢as dodania kazdého Tovaru je tieZz uvedeny v potvrdeni objednavky a pri kazdom jednotlivom
tovare v e-shope. Cas doruéenia va$ej objednavky sa potom bude zhodovat s ¢asom doruéenia posledného
vyrobku vo vasej objednédvke. Objednavku nie je mozné rozdelit a predtym naskladneny Tovar dodat
samostatne. Cas uvedeny v tychto podmienkach je len orientaény a moze sa ligit od skutoéného ¢asu dodania.
V pripade osobného odberu v nasich priestoroch véas budeme vzdy informovat o moznosti vyzdvihnutia Tovaru
prostrednictvom e-mailu a SMS.

a) Elektronicky tovar bude odoslany/pristupny do niekolkych mindt po zaregistrovani vasej platby v eshope. V
pripade platby cez platobnu branu je to zvycajne do niekolkych minut, platby bankovym prevodom na
korunovy Gcet eshop kontroluje automaticky niekolkokrat denne v intervaloch (nie nepretrzite - aj v pripade
okamzitej bankovej platby moze dojst k niekolkohodinovému oneskoreniu spracovania vasej objednavky),
platby na eurovy Ucet su kontrolované manualne minimalne raz za dva pracovné dni. Ste povinni skontrolovat
dodanie digitdlneho tovaru a okamzite vyriesit pripadné nezrovnalosti. Najneskér vSak do 7 dni od spracovania
objednavky.

7.3.a.1. Digitalny obsah Kupujuci dostane digitalny obsah ako prilohu e-mailu. V pripade velkosti vdaésej ako 15
MB budu upravy doruéené vo viacerych e-mailoch.

7.3.a.2. Digitalny obsah Vyucbové materidly a webové seminare budd kupujicemu spristupnené v tcte
pouzivatela akadémie.

b) Fyzicky tovar vdm bude zaslany podla dostupnosti. Tovar, ktory mame na sklade, alebo papierové vyrezy,
ktoré si sami vytlacime na objednavku, vdm zasleme do dvoch pracovnych dni. Zasielky spravidla odosielame v
pondelok/stredu/piatok. O pripadnom preruseni expedicie (napr. letné prazdniny, Vianoce atd'.) budete vidy
informovani - minimalne prostrednictvom upozornenia v obchode. V pripade fyzického tovaru zavisi doba
dodania od viacerych faktorov (dizka doddvatelského retazca atd.), ale o pribliznej dizke ste vidy informovani v
popise dostupnosti v obchode.

c) Ak napriek nasmu usiliu nastane situacia, Ze dostupnost tovaru v obchode nezodpoveda skuto¢nému stavu,
budeme vas po zisteni tejto situacie kontaktovat a pokusime sa situdaciu vyriesit dohodou. Takyto kontakt by
ste mali o¢akavat najneskéor do dvoch pracovnych dni od zaplatenia objedndavky.

7.4 Po prevzati Tovaru od dopravcu ste povinny skontrolovat neporusenost obalu Tovaru a v pripade
akychkolvek zavad to bezodkladne oznamit dopravcovi a nam. V pripade, Ze sa na obale vyskytne akdkolvek
vada, ktora sved¢i o neopravnenom zasahu do zasielky, nie je Vasou povinnostou prevziat Tovar od Dopravcu.

7.5V pripade, Ze porusite svoju povinnost prevziat Tovar, s vynimkou pripadu podla bodu 7.3.c) Podmienok,
nebude to mat za nasledok porusenie nasej povinnosti dodat Vam Tovar. Vase neprijatie Tovaru zaroven



neznamena odstupenie od Zmluvy medzi nami a Vami. V takom pripade vSak mame pravo odstupit od Zmluvy
z dévodu podstatného porusenia Zmluvy z Vasej strany alebo uskladnit Tovar, za ¢o mame od Vas narok na
Uhradu. Ak sa rozhodneme odstupit od Zmluvy, odstupenie je u¢inné driom, ked vam odstupenie doruéime.
Odstupenim od zmluvy nie je dotknuté pravo na zaplatenie Ceny za prepravu ani pripadny narok na ndhradu
Skody.

7.6 Ak z d6évodov na Vasej strane dojde k opatovnému dodaniu Tovaru alebo k jeho dodaniu inym sp6sobom,
ako bolo dohodnuté v Zmluve, ste povinny uhradit nam naklady na takéto opdtovné dodanie. Platobné Udaje
na Uhradu tychto nakladov vam budu zaslané na vasu e-mailovu adresu uvedenu v Zmluve a su splatné 7 dni
od prijatia e-mailu.

7.7 Nebezpecenstvo skody na Tovare prechadza na Vas okamihom jeho prevzatia. V pripade, Ze Tovar
neprevezmete, s vynimkou pripadu podla bodu 7.3.c) Podmienok, riziko poskodenia Tovaru na vas prechadza v
okamihu, ked'ste mali moznost Tovar prevziat, ale z dévodov, ktoré ste nemohli ovplyvnit, ste ho neprevzali.
Prechod nebezpecenstva skody na Tovare znamena, Ze od tohto momentu znasate vsetky dosledky spojené so
stratou, znicenim, poskodenim alebo akymkolvek znehodnotenim Tovaru.

7.8 V pripade, Ze Tovar nebol v E-shope uvedeny ako skladom a bola uvedena orientacna doba dostupnosti,
budeme vas o tom vidy informovat:

(a) mimoriadny vypadok vo vyrobe Tovaru, pricom vam vzdy poskytneme novy predpokladany termin
dostupnosti alebo informaciu o tom, ze Tovar nebude mozné dodat;

b) oneskorenie dodania Tovaru od nasho Dodavatela a My Vam vZdy ozndmime novy o¢akdvany c¢as dodania.
8. KVALITA DIGITALNEHO OBSAHU

8.1 Citanie digitadlneho obsahu zaktpenych produktov mdze na strane kupujiceho vytvorit nové poziadavky na
softvér. Pre predstavu, aby ste mohli &itat subory PDF, musite mat nainstalovany kompatibilny program
(napriklad Acrobat reader). Aby ste sa mobhli prihlasit do pouzivatelského konta akadémie, musite mat vo
svojom internetovom prehliadaci povolené subory cookie. Obsah a forma zverejnenia jednotlivych produktov
su vzdy uvedené v popise produktu v internetovom obchode.

8.2 Elektronické vystrizky vo formdate PDF su vo formate A4 na domacu tla¢. Ak nie je uvedené inak, ide o0 16
listov formatu A4. K dispozicii je aj format PDF AO alebo A0+ (dlhsia strana AO v jednom rozmere). Tieto velké
formaty su urcené na tlac v profesionalnom kopirovacom studiu. Pre niektoré rezy je k dispozicii aj rez PDF pre
projektor s ozna¢enymi vrstvami, ktoré mozno zobrazit/skryt.

8.3 Fotonavody, videondvody a webové seminare su kupujicemu k dispozicii v pouzivatelskom ucte v
Akadémii. Vo vadsine pripadov su tieto navody vo formate PDF s Citatelnymi fotografiami. Velkost tychto
suborov udrziavame pod 20 MB (vo vynimocnych pripadoch mézu tento limit mierne prekrocit). Mézu byt
doplnené vlozenymi videami (v minimalnej kvalite SD, ktoré sa daju prehrat v online prehravaci, kde nie je
potrebné stahovanie do poéitaca kupujuceho). Predavajuci si vyhradzuje pravo menit, dopifiat a vylepsovat
obsah tychto stiborov a videi, a to vidy len v prospech kupujiceho (nikdy tym nedojde k znizeniu obsahu uz
zakupeného tovaru). Kupujidcemu v dosledku tychto zmien samozrejme nevznikaju Ziadne nové povinnosti.

8.4 Kupujuci berie na vedomie, Ze vsetok digitalny obsah, navody aj Sijacie vzory su v ¢eskom jazyku. Dokonca
aj v pripade, Ze sa dorucuje na Slovensko.

9. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

9.1 Ruc¢ime za to, Ze v Case prechodu nebezpecenstva Skody na Tovare podla ¢lanku 7.7 Podmienok je Tovar
bez vad, najma ze Tovar:

a) zodpoveda dohodnutému opisu, typu a mnoZstvu, ako aj kvalite, funkcnosti, kompatibilite, interoperabilite a
inym dohodnutym vlastnostiam;

b) je vhodny na tcel, na ktory ho poZadujete a s ktorym suhlasime;



(c) je dodany s dohodnutym prislusenstvom;
d) je vhodny na ucel, na ktory sa Tovar tohto druhu bezne pouZiva;

(e) je svojim mnoZstvom, kvalitou a inymi vlastnostami vratane trvanlivosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti rovnocenny s obvyklymi vlastnostami Tovaru rovnakého druhu, ktoré mozete rozumne ocakavat, a
to aj vzhladom na verejné vyhlasenia nas alebo akejkolvek inej osoby v rovnakom zmluvnom retazci, najma na
reklamu alebo oznacenie;

f) je dodavany s prislusenstvom vratane obalu a dalSich pokynov na pouzivanie, ktoré mézete odévodnene
ocakavat a ktoré boli opisané v popise vyrobku v obchode;

9.2 Prava a povinnosti tykajuce sa prav z vadného plnenia sa riadia prislusSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi (najma ustanoveniami § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b Obcianskeho zdkonnika a zakonom ¢.
634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov).

9.3 V pripade, Ze Tovar ma vady, t. j. najma ak nie je splnena niektora z podmienok podla ¢lanku 9.1, mozete
nas o takejto vade informovat a uplatnit prava z vadného plnenia (t. j. reklamovat Tovar) zaslanim e-mailu
alebo listu na nase adresy uvedené v nasich identifikacnych Udajoch alebo osobne na adrese Moskevska
357/17, Liberec 1, 460 01. Na podanie reklamacie mézZete pouzit aj nami poskytnuty vzorovy formuldar, ktory je
prilozeny ako priloha 1 k Podmienkam. Pri uplatneni prava z chybného plnenia si musite vybrat spdsob riesenia
chyby a tuto volbu nemdzete nasledne zmenit bez nasho suhlasu. Reklamdciu vybavime v sulade s pravom z
chybného plnenia, ktoré ste uplatnili.

9.4 Ak je Tovar chybny, mate nasledujice prava:
(a) odstranit vadu dodanim nového Tovaru bez vady alebo dodanim chybajlcej ¢asti Tovaru; alebo
b) odstranit vadu opravou Tovaru,

pokial zvoleny sp&sob odstranenia vady nie je nemozny alebo neimerne nakladny v porovnani s inym
spbsobom, ¢o sa posudi najma s ohladom na zadvaznost vady, hodnotu, ktord by Tovar mal bez vady, a ¢i je
mozné vadu odstrénit inym spdsobom bez toho, aby to pre vés predstavovalo znaéné tazkosti.

9.5 Sme opravneni odmietnut odstranenie vady, ak je to nemozné alebo neprimerane nakladné, najma s
ohladom na zavaznost vady a hodnotu, ktord by Tovar mal bez vady.

9.6 Mate tieZ pravo na:

a) primeranu zfavu z Ceny alebo

b) odstupenie od zmluvy,

ak:

(a) odmietneme odstranit vadu alebo ju neodstranime v stlade so zédkonom;
b) zdvada sa opakuje,

c) vada je podstatnym porusenim Zmluvy; alebo

d) z ndsho vyjadrenia alebo okolnosti je zrejmé, Ze vada nebude odstranend v primeranom case alebo bez
toho, aby vam to spdsobilo znaéné tazkosti.

9.7 Pravo na odstupenie od Zmluvy nevznika, ak je vada Tovaru nepodstatna.
9.8 Ak ste vadu Tovaru sposobili sami, nevznikaju vam prava z vadného plnenia.

9.9 Vadou Tovaru nie je opotrebenie spdsobené beznym pouzivanim Tovaru alebo v pripade pouZitého Tovaru
opotrebenie zodpovedajlce rozsahu jeho predchadzajuceho pouZivania.



9.10 Ked' uplatnite reklamaciu, vyddme vam pisomné potvrdenie, v ktorom bude uvedené:
(a) ddtum, kedy ste podali Ziadost;

b) ¢oho sa pohladavka tyka;

c) aky spdsob vyrovnania pozadujete;

d) vase kontaktné udaje na ucely poskytnutia informacii o vybavovani reklamacie.

9.11. Ak sa nedohodneme na dlhsej lehote, odstranime nedostatky do 30 dni od prijatia reklamacie a
poskytneme vam informacie o vybaveni reklamacie na uvedené kontaktné udaje. Ak tato lehota uplynie
marne, mozZete od zmluvy odstupit alebo poZadovat primeran zlavu.

9.12. O vyrieSeni reklamacie Vas budeme informovat e-mailom a vystavime Vam potvrdenie o datume a
sposobe vyrieSenia reklamdcie. Ak je reklamacia opravnend, mate narok na nahradu primeranych nakladov,
ktoré vam vznikli. Ste povinny predlozit doklad o tychto nakladoch, napr. G¢tenky alebo potvrdenia o preprave.
V pripade, Ze bola vada odstranena dodanim nového Tovaru, je vaSou povinnostou vratit nam povodny Tovar,
pricom naklady na jeho vratenie zndSame my.

9.13. Ak ste podnikatelom, je vasou povinnostou oznamit a reklamovat vadu bez zbyto¢ného odkladu po tom,
ako ste ju mohli zistit, najneskor vsak do troch dni odo dfia prevzatia Tovaru.

9.14. Ak ste spotrebitel, mate pravo uplatnit si prava z chybného plnenia pre vadu, ktord sa vyskytne na
spotrebnom Tovare v lehote 24 mesiacov od prevzatia Tovaru. Za vadu sa vSak nepovaZuje nedorucenie
digitdlneho tovaru z dévodu, Ze Kupujuci uviedol nespravnu e-mailovi adresu alebo z technickych dévodov -
napriklad plna e-mailova schranka na strane Kupujuceho. Preddavajuci dalej nezodpoveda za nedorucenie z
dovodu nastavenia e-mailovej schranky s blokovanim priloh alebo inych technickych prekazok na strane
kupujuceho.

9.15.  Latky je mozZné vrétit len v pripade ich znehodnotenia. A nie rez!
10. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

10.1 K odstupeniu od Zmluvy, t. j. k ukonéeniu zmluvného vztahu medzi nami a vami od jeho zadiatku, moze
dojst z dévodov a spdsobmi uvedenymi v tomto €lanku alebo v inych ustanoveniach Obchodnych podmienok, v
ktorych je moZnost odstUpenia vyslovne uvedena.

10.2 V pripade, Ze ste spotrebitel, t. j. osoba, ktord nakupuje Tovar mimo rdmca svojej podnikatelskej ¢innosti,
mate pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dfa uzavretia Zmluvy, alebo ak ide o kdpu
tovaru, tak do 14 dni odo dfia prevzatia tovaru. Vynimkou je v3ak digitalny tovar a tovar opisany v ¢lanku 10.4.
Ak sme uzavreli Zmluvu, ktord zahffia dodanie viacerych kusov Tovaru alebo dodanie viacerych ¢asti Tovaru,
tato lehota zadina plynut az driom dodania posledného kusu alebo ¢asti Tovaru, a ak sme uzavreli Zmluvu, na
zaklade ktorej vam budeme Tovar dodavat pravidelne a opakovane, zacina plynut driom dodania prvej
dodavky.

10.3 Od Zmluvy méZete odstupit akymkolvek preukazatelnym spésobom (najma zaslanim e-mailu alebo listu
na Nasu adresu uvedent v Nasich identifikanych Gdajoch). MézZete tieZ pouzit nami poskytnuty vzorovy
formuldr na odstupenie od Zmluvy, ktory tvori prilohu €. 2 tychto Obchodnych podmienok.

10.4 Ani ako spotrebitel vSak nembzZete odstipit od Zmluvy v pripadoch, ked je predmetom Zmluvy plnenie
uvedené v § 1837 Obcianskeho zakonnika. Venujte osobitnd pozornost:

(a) Papierové strihy a metra? latky nie je mozné vratit, ide o predaj na objednavku. Sablény na Sitie a online
kurzy je mozné vrétit len v pripade, Ze od momentu vykonania objednavky nebol zaznamenany Ziadny pristup k
uétu pouzivatela v akadémii. Fyzické polozky zo sipravy Smart Ruler® mozno vratit len kompletné, so vSetkymi
¢astami s vrchnou ochrannou féliou, ktord sama o sebe nebrani vyskisaniu vyrobku. Ideélne aj v povodnom
obale zabezpecenom bublinkovou féliou a penovou ochranou, aby sa zabranilo poskodeniu rohov. Kupujuci je



tieZ povinny zasielku poistit. Obsah digitadlneho kurzu pre sdpravu Smart Ruler® Kit je mozné vrétit za
rovnakych podmienok ako ostatné vyukové kurzy Sitia a online kurzy v pouzivatelskom tcte v Akadémii
(opisané v tvode pismena a)). Cena supravy Smart Ruler® Kit sa potom sklada z ceny za fyzicky tovar a
suvisiace online kurzy. Presné ceny fyzického tovaru v suprave a digitdlneho tovaru su potom uvedené v
podrobnostiach o vyrobku.

b) Pokial ide o digitdlny tovar, kupujici sa zavazuje spristupnit digitdlny obsah do 14 dni od vytvorenia
objedndavky a tymto berie na vedomie, Ze okamzitym poskytnutim digitalneho obsahu kupujuci straca pravo
odstupit od zmluvy. V pripade digitadlneho obsahu odomknutého v pouZivatelskom ucte akadémie kupujici
berie na vedomie, Ze pravo odstupit od zmluvy v 14-driovej lehote zanikd okamihom prihlasenia sa do tohto
uctu akadémie. Predavajuci ma k tomuto ¢asu lahky pristup v administrative akadémie. Kupujuci tiez berie na
vedomie, Ze pri pouzivani sluzby je opravneny pouzivat spristupneny digitalny obsah vyluéne pre svoju osobnu
potrebu.

10.5 Lehota na odstupenie od zmluvy podla bodu 10.2 Obchodnych podmienok sa povaZuje za dodrzanu, ak
nam pocas nej zaSlete oznamenie o odstupeni od zmluvy.

10.6 V pripade odstlUpenia od Zmluvy podla bodu 10.2 Podmienok ste povinni vratit nam Tovar do 14 dni od
odstupenia od Zmluvy a znasate naklady na vratenie Tovaru. Na druhej strane mate pravo na to, aby sme vam
vratime Poplatok za dopravu, ale len vo vyske zodpovedajucej najlacnejSiemu sposobu dorucenia, ktory sme
ponukli na dorucenie Tovaru. V pripade odstlUpenia od Zmluvy z dovodu porusenia Zmluvy z nasej strany
uhradime aj naklady na vratenie Tovaru, ale opat len do vysky Poplatku za dopravu zodpovedajiceho
najlacnejSiemu spdsobu dorucenia Tovaru, ktory sme ponukli.

10.7 V pripade odstupenia od Zmluvy Vdm bude Cena vratena do 14 dni odo dfa u¢innosti odstupenia od
Zmluvy na ucet, z ktorého bola pripisand, alebo na ucet, ktory si odstupivsi zvolil. Suma vsak nebude vraten3,
kym nam nebude Tovar doruceny alebo kym nam nepredlozite doklad o jeho vrateni. Prosim, vratte nam Tovar
Cisty, pokial mozno vratane povodného obalu.

10.8 V pripade odstupenia od Zmluvy podla bodu 10.2 Podmienok nam vsak zodpovedate za akékolvek
znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s Tovarom inym sp6sobom, nez aky je
potrebny na obozndmenie sa s povahou, vlastnostami a funkénostou Tovaru, t. j. spésobom, akym by ste sa s
Tovarom oboznamili v kamennom obchode. V pripade, Ze sme vam este nevratili Cenu, sme opravneni
zapoditat pohladavku na nahradu nakladov proti vasej pohladdvke na vratenie Ceny.

10.9 Sme opravneni odstupit od Zmluvy kedykolvek pred tym, ako vdm dodame Tovar, ak existuju objektivne
doévody, pre ktoré nie je mozné Tovar dodat (najma dovody na strane tretich oséb alebo dévody vyplyvajlce z
povahy Tovaru). Od zmluvy mdZeme odstupit aj vtedy, ak je zrejmé, Ze ste v objedndvke imyselne uviedli
nespravne Udaje. V pripade, Ze Tovar kupujete v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, t. j. ako podnikatel, sme
opréavneni od Zmluvy kedykolvek odstupit, a to aj bez uvedenia dévodu.

10.10. Ak je spolu s Tovarom poskytnuty Kupujicemu dar, darovacia zmluva medzi Predavajidcim a Kupujucim
sa uzatvara s podmienkou, Ze ak Kupujuci odsttpi od Kipnej zmluvy, darovacia zmluva vo vztahu k takémuto
daru zanika a Kupujuci je povinny vrétit Preddvajicemu dar poskytnuty spolu s Tovarom.

11. RIESENIE SPOROV SO SPOTREBITELMI

11.1 Vo vztahu ku Kupujicemu nie sme viazani Ziadnymi kédexmi spravania v zmysle § 1826 ods. 1 pism. e)
Obcianskeho zédkonnika.

11.2 StaZnosti spotrebitelov vybavujeme prostrednictvom elektronickej adresy info@sijemehrave.cz.
Informacie o vybaveni reklamacie zasleme na elektronicku adresu kupujiceho.

11.3 Na mimosudne rie$enie spotrebitelskych sporov zo Zmluvy je prisluina Ceska obchodnd inpekcia, so
sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Na rieenie
sporov medzi predavajucim a kupujicim, ktory je spotrebitelom, z kiipnej zmluvy uzavretej elektronickymi



prostriedkami mozno pouzit platformu na rieSenie sporov online, ktora sa nachadza na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

11.4 Eurdpske spotrebitel'ské centrum Ceskd republika, so sidlom Stépanskéa 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnym miestom podla nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 z 21. maja 2013 o riedeni spotrebitelskych sporov online a 0 zmene
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov online).

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Ak ma nas pravny vztah s vami medzinarodny prvok (napr. budeme zasielat tovar mimo Gizemia Ceskej
republiky), bude sa tento vztah vidy riadit pravom Ceskej republiky. Ak ste viak spotrebitel, vase prava
vyplyvajlce zo zdkona nie su touto zmluvou dotknuté.

12.2 Vsetka pisomna kore$pondencia s vami sa bude dorucovat elektronickou postou. Nasa e-mailovd adresa
je uvedena vedla nasich identifikacnych Udajov. Korespondenciu vam budeme dorucovat na vasu e-mailovu
adresu uvedenu v Zmluve, vo vasom pouZivatelskom Ucte alebo prostrednictvom ktorej ste nas kontaktovali.

12.3 Zmluvu mozno menit a doplfiat len na zaklade nasej pisomnej dohody. Tieto Podmienky viak mozeme
zmenit a doplnit, ale takdto zmena a doplnenie neovplyvni Ziadnu uZ uzavretd zmluvu, ale ovplyvni len kazdu
zmluvu uzavretu po nadobudnuti G¢innosti zmeny a doplnenia. Obchodné podmienky tykajuce sa konkrétnej
objednavky dostane kupujuci vidy spolu s potvrdenim objednavky - ako prilohu e-mailu.

12.4 V pripade vys$sej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat (prirodnd katastrofa, pandémia,
prevadzkové poruchy, zlyhanie subdodavatelov atd.), nezodpoveddame za skody spésobené v dosledku alebo v
suvislosti s udalostami vy$sej moci, a ak stav vy$sej moci trva dlhsie ako 10 dni, mdme My aj Vy pravo odstupit
od Zmluvy.

12.5 Vzorovy formular na uplatnenie reklamacie a vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy su priloZzené k
Podmienkam.

12.6 Zmluva vratane Podmienok je u nas archivovana v elektronickej podobe, ale nie je vam pristupna. Tieto
podmienky a potvrdenie objedndvky so zhrnutim objednavky viak vidy dostanete e-mailom, a preto budete
mat vzdy pristup k zmluve bez naSej Gc¢asti. Odporiéame vam, aby ste si vidy uloZili potvrdenie objednavky a
podmienky.

12.7 Tieto Podmienky nadobudnt Géinnost 5. januara 2023.



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat: Sijeme hravé s.r.o., Moskevska 357/17, Liberec 1.

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a prijmeni:

Adresa:

E-mailovéa adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni

reklamace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace, jaky zplisob vytizeni reklamace poZaduji, spolu s uvedenim mych kontaktnich udajd pro
ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

Datum:

Podpis:



PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY
Adresat: Sijeme hravé s.r.o., Moskevska 357/17, Liberec 1.

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavfeni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se Smlouva
tyka:

ZpUsob pro navraceni obdrzenych
financ¢nich prostredkd, pripadné

uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

Je-li kupujici spotiebitelem méa pravo v piipadé, 7e objednal zboZi prostfednictvim e-shopu spole¢nosti Sijeme
hravé (,Spolecnost”) nebo jiného prostfedku komunikace na dalku, mimo pfipady uvedené v § 1837 zak. C.
89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy do 14 dn(
ode dne uzavieni smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnli od jeho prevzeti. Pozor, toto
se vSak nevztahuje na digitalni zbozZi, kdy se uzivatel prava odstoupeni od smlouvy ziekl souhlasem se
zpFistupnénim zboZi pred lhitou 14 dnl - viz ¢élanek 10.4 téchto podminek. Stejné tak papirovych stfih( a
latek, kdy se jedna o tisk na zakazku. Viz V ptipadé smlouvy, jejimz predmétem je nékolik kusl zboZi nebo
dodani nékolika ¢asti zboZi, zacina tato Ihlta béZet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti zbozi, a v pfipadé

smlouvy, na zdkladé které ma byt zbozi dodavano pravidelné a opakované, ode dne dodani prvni doddvky.

Toto odstoupeni oznami kupujici Spole¢nosti pisemné na adresu provozovny Spolecnosti nebo elektronicky na

e-mail uvedeny na vzorovém formulafi.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo preda Spolecnosti bez zbyte¢ného

odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ni obdrzel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotrebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spole¢nost bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni prostfedky (kupni cenu dodaného zboZzi)
véetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijala, stejnym zplsobem. Jestlize kupujici
zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery Spolecnost nabizi, vrati Spole¢nost kupujicimu naklady na
dodani zboZi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodéani zboZi. Spole¢nost neni
povinna vratit prijaté penéini prostiedky kupujicimu dfive, nez zbozi obdrzi zpét nebo nez kupujici prokaze, ze

zboZi Spolecnosti odeslal.
Datum:

Podpis:



